
 מדרסה הוא מיזם חברתי, טכנולוגי
 וקהילתי ללימוד ערבית מדוברת

 חינם, במטרה לקדם תקשורת טובה
 יותר בין הקבוצות השונות בחברה

 הישראלית. המיזם מבוסס על קורסים
 מקוונים, פעילות יומיומית ברשתות
 החברתיות וקהילה לומדת פעילה

 שמתרגלת יחד במרחב המקוון.
 במדרסה לומדים בחינם כבר מעל

 ל-80 אלף ישראלים, בקורסים ברמת
 מתחילים, ממשיכים, בקורס הכתב
 הערבי ובקורס מיוחד לצוותי רפואה

 שהפקנו בתקופת הקורונה.

ערבית מדוברת 
לעובדי מדינה

 מאז שפרסמנו את הקורס
 המיוחד שלנו לצוותים רפואיים

 פנו אלינו עשרות עובדים
 ברשויות שונות במדינה ושאלו

 מתי נפתח קורס גם בשבילם. הם
 הסבירו והמחישו לנו כמה זה

 חשוב במיוחד עכשיו בתקופה
 הזו, בה פערי השפה רק מעמיסים
 על הכאוס והעומס הקיים ממילא

 במוסדות הממשלתיים.

 

 700,000 עובדי מדינה פוגשים עשרות אלפי אנשים כל
 יום, כל היום, ואין להם איפה לקבל את ההכשרה הכי

 בסיסית בערבית מדוברת, שפה בה מדברים מעל ל 22%
מהאכלסייה בישראל! המצב הזה חייב להשתנות!

לכן החלטנו לפתח סביבה 
לימודית מקוונת וחינמית גם 
לעובדי מדינה, במטרה לשפר 

את התקשורת, השירות 
והנגשת המידע בשירות 

הציבורי ולשפר את החוויה של 
מיליוני אזרחים בביטוח 

הלאומי, במשרד הרישוי, במס 
הכנסה ובכל מקום בו יש מגע 

בין האזרח למדינה.

 מדרסה היא תנועה חברתית, ועמותה ללא מטרת רווח. אנחנו
 עובדים יחד עם הקהילה ותלויים בתמיכת הציבור להמשך

 הפעילות שלנו. אם גם לדעתך חשוב שעובדי ציבור ידעו ערבית
אנחנו מזמינים אותך להצטרף אלינו לתמיכה במיזם ובתנועה!



 מה השם
 המלא?

 מה שם
אמך?

 איפה אתה
 גר?

 האם את/ה
נשוי/ה?

 בני כמה
 הילדים

 שלך?

 במה אתה
 עובד?

 צהריים
 טובים / ערב

 טוב (אחרי
(12:00

תודה

 האם קבעת
 תור?

 קח
 כרטיס/פתק

מפה

 איזה מספר
אתה

 אתה יכול
לשבת כאן

בבקשה

מילים

בירור פרטים אישיים

בוקר טוב

מה שלומך?

בבקשה

לקחת פתק?

המתן/
 המתיני

בתור כאן

 מיד נגיע
אליך

 שנייה,
 תן/תני לי

 לקרוא
 למישהו דובר

ערבית

 מה שם
אביך?

 מה מספר
 תעודת
הזהות?

 מה מספר
 רישיון

 הנהיגה?

יש לך ילדים?

 בן כמה
אתה?

 האם
 אתה

סטודנט/
עובד?

צַבַאּח אִ(ל)נוּّר

שֻכרְַּן

 חַדַّדְת/חַדַّדְתִי מַועְֵד?

ֹ'דִי בִטַּאקַה ֹ'ד/ח  ח
מִן הוֹן

צַבַאּח אִלחְֵ'יר

כיִּף חַאלכַּ/חַאלכֵּ

עַפְוןַ

 אַחַ'דְת/אַחַ'דְתִי
בִטַּאקַה?

 אַיְ רַקַם
 אִנתְֵ/אִנתְִי?

 מֻמְכןֵּ
תֻקְעדֹ/תֻקעְֹדִי הוֹן

 מֵן פַצְ׳לכַּ, מֵן
פַצ׳לכֵּ

 אִסְתַנאַّ/אִסְתַניִّ
בִּ(אל)דّוֹר הוֹן

 בַעְּד שְויַّ רַח נוִצְַל
לעִַנדְַכּ/לעִַנדְֵכּ

 סַואַניִ אַנאַדִי
 עַ-חַדַא בִּ(י)חְכיִּ

עַרַבִיּ

 שֻוּ אִלאְִסִם
אִלכְּאמִל?

שֻוּ אסם אִמַّכּ/אִמֵّכּ ?

ויֵן סַאכןִּ/ויֵן סַאכנְּהֵ?

 שֻוּ אִסִם
אַבּוֹכּ/אַבּוֹכיִּ?

 שֻוּ רַקַם הַויֵّתְַّכּ /
הַויֵّתְֵّכּ ?

 שֻוּ רַקַם רֻחְ'צֵת
אִ(ל)סّוּאַקַה?

 אִנתְַ מִתְגַ'וזִּ?/אִנתְֵי
מִתְגַ'וזְּהֵ?

 קַדֵّיש עֻמרֹ
 (א)ולְּאַדַכּ/
(א)ולְּאַדֵכּ?

 בְאֵּיש בְתִשְתְעֵ'ל/
 בּתִשְתִעְ׳ליֵ? שֻוּ

 בְתִּשְתְעֵ׳ל /
בְתִּשְתִעְ׳ליֵ?

עִנדְַכּ (א)ולְּאַד?

 קַדֵّיש עֻמְרַכּ?/
 קַדֵّיש עֻמְרֵכּ?

ַّא  אִנתְַ טַאלבֵּ ולַּ
 בְתִּשְתְ'עֵל? אִנתְֵי

ַّא  טַאלבְֵהּ ולַּ
בְתִּשְתִעְ'ליֵ?

 מלא/י את
 הטופס

 וחזור/חזרי
אליי

תחתום כאן

 את/ה צריך/ה
 עזרה במילוי

 הטופס?

 מלא רק את
מה שבעיגול

 אל תשתמש
בעט כחול

 הציג/י לי
 בבקשה
 תעודה

מזהה
 היכנס/י
 בבקשה
למשרד

 עַבִיּّ (א)לאְִסְתִמַארַה
וּאִרְגַ'עִ-לנְאַ/אַרְגַ'עִי-

 לנְאַ

 עַבִיּّ בַסּّ אִליִّ
בִּ(אל)דַّאאִרֵה

עִי הוֹן וקֵַّע/וקְַّ

 בִדַּّכּ/בִדֵּّכּ מֻסַאעַדֵה
בִּ(אִ)לאְִסְתִמַארַה?

 תִסְתַעְמֵלשֵ /
 תִסְתַעִמְליֵש אִלקְַלםַ

אִלאְַזרְַק

 פַרְגִ'יניִ בִטַּאקֵת
 אִלהְַויִהֵّ מֵן

פַצְ׳לכַּ/מֵן פַצ׳לכֵּ

 תַעַאל מַעִי
 עַ-(א)למְַכתְַּבּ מֵן

 פַצְ׳לכַּ /תַעַאליִ מַעִי
 עַ-(א)למְַכתְַּבּ מֵן

פַצ׳לכֵּ

 האם את/ה
 מבין/ה
אותי?

 איך אוכל
לעזור לך?

 הדרכון שלך
לא בתוקף

 עליך לפנות
ל…

קצבה

 פַאהֵמְניִ? פַאהְמֵתְניִ?

 כיִּף מֻמְכןֵּ
אַסַאעְדֵכּ/אַסַאעְדַכּ

פַר  גַ'ואַז אִ(ל)סַّ
 תַבַעַּכּ/תַבַעֵּכּ

חַ׳אלץֵ תַארֵיח'וֹ

 לאַזםֵ תְרוּח/תְרוּחִי
 עַלאַ...

מֻחַ'צַّץ

תַעְויִצ'פיצוי

מֻחַ'צַّץ בַטַּאלהֵדמי אבטלה

 האם את/ה
 מבין שפה

 אחרת חוץ
מערבית?

 התמונה לא
ברורה

 בְתִּפְהַם /
 בּתִפְהַמֵי לעַֻ׳ה

תַאניְהֵ עֵ'יר עַרַבִיּ?

 אִ(ל)צّוּרַה מִש
ואַצְ'חַה

 לכמה זמן
 אתה נוסע

(לחו"ל)?

 לקַַדֵّיש וקֵַּת
 מְסַאפֵר/מְסַאפְרֵה?

צַ'רִיבֵתּ אִ(ל)דַחְّ'למס הכנסה

 משרד
הפנים

וזִאַרֵת אִ(ל)דַّאחִ'ליִהֵّ

אִלמְַחְכמֵַּהבית המשפט

 ביטוח
לאומי

אְמִין אִלוְטַַניִ אִ(ל)תַّ

 משרד
הרישוי

רְחִ'יץ מַכתְַּבּ אִ(ל)תַّ

 בִטְּּלעְַ-לכַּ /מגיע לך…
בִטְּלעְַ-לכֵּ

ביטויים נוספים

מילוי טפסים


